
ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ชีวิตและการท างาน 1 ※ข้อมลู ณ วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2563

เงินชว่ยเหลือ
พิเศษ

เงินชว่ยเหลือ
คา่ท่ีอยูอ่าศยั

〇100,000 เยนตอ่คน

※ ย่ืนเร่ืองทางไปรษณีย์หรือทางออนไลน์
※ คนท่ีหนีจากความรุนแรงในครอบครัว (DV) อยู่ ขอให้มาปรึกษา
※ คนท่ีมีช่ืออยู่ก่อนวนัท่ี 27 เมษายน ถ้าเปล่ียนสถานะการพ านกัอาจมีสทิธ์ิ

ได้รับ

〇จะจ่ายเงินคา่เช่าให้เป็นเวลา 3 เดือน (ได้รับสงูสดุ 9 เดือน)

※ ส าหรับผู้ ท่ีต้องการท างานเทา่นัน้

เงินชว่ยเหลือ
พิเศษชัว่คราว

〇ผู้ที่ได้รับคา่เลีย้งดบูตุร (จิโดเทะอะเทะ) จะได้รับ 10,000 บาท 
ตอ่เด็ก 1 คน ไมต้่องยื่นเร่ือง

สิ่ง
ที่จ
ะไ
ด้รั
บ เงินชว่ยเหลือ

ของเขตโทโยนา
คะส าหรับ
ครัวเรือนท่ีมีการ
เลีย้งดเูดก็

〇ผู้ที่ได้รับคา่ช่วยเหลอืเลีย้งดบูตุร (จิโด ฟโุย เทะอะเทะ) จะ
ได้รับ 50,000 เยนตอ่ 1 ครัวเรือน
〇ส าหรับผู้ที่ได้รับคา่เลีย้งดบูตุร (จิโดเทะอะเทะ) จะพิจารณา
จากจ านวนสมาชิกในครอบครัวและรายได้ จะได้รับ 50,000 เยน
ตอ่ 1 ครัวเรือน
※ ไม่ต้องย่ืนเร่ือง จะโอนเข้าบญัชีวนัท่ี 20 พฤษภาคม

〇Call center เงินชว่ยเหลือพิเศษ                   
เขตโทโยนาคะ

TEL ： 06-6151-5181 
เวลา： 9:00-17:00
※ หยดุวนัเสาร์อาทติย์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์

〇Kurashi Saiken personal
เขตโทโยนาคะ

TEL ： 06-6858-5075 
เวลา ： 9:00-17:00
※ กรุณาจองล่วงหน้า
※ หยดุวนัเสาร์อาทิตย์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์

〇แผนกเงินชว่ยเหลือเลีย้งดบูตุร เขตโทโยนาคะ

TEL ： 06-6858-2329

เวลา ： 9:00-17:15
※ หยดุวนัเสาร์อาทติย์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์

สมาคกแลกเปล่ียนวัฒนธรรมนนานาชาตโิทโยนาคะ TEL ： ０６－６８４３－４３４３ Mail ： atoms@a.zaq.jp

เงินชว่ยเหลือ
ชว่งโรงเรียน
ประถมปิด

〇ผู้ปกครองที่ท างานแตต้่องหยดุเพื่อเลีย้งดบูตุรในชว่งเวลาที่
โรงเรียนปิด ไมส่ามารถท างานตามสญัญาได้
จะได้รับ 4,100 เยนตอ่วนั

เงินชว่ยเหลือ
กรณีเจ็บป่วย
หรือบาดเจ็บ

เงินชว่ยเหลือ
กรณีหยดุงาน

〇ผู้ที่หยดุงานตอ่เนื่องเกินตัง้แต ่4 วนั เนื่องจากมีอาการ
เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ หากป่วยเป็น COVID-19 ก็สามารถ
ได้รับเช่นกนั ในกรณีที่บาดเจ็บจากการท างานจะไมส่ามารถรับได้

〇ผู้ที่บริษัทสัง่ให้หยดุจะสามารถรับเงินจ านวนมากกวา่ 60%
ของคา่จ้างเฉลีย่ได้

〇แผนกควบคมุแรงงาน จงัหวดัโอซาก้า
TEL ： 06-6949-6490
เวลา ： 8:30-17:15

〇Call center ให้ค าปรึกษาเร่ืองเงินชว่ยเหลือ
ชว่งปิดโรงเรียน

TEL ： 0120-60-3999
เวลา ： 9:00-21:00

ทกุคน
※คนที่มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบ้าน 
ณ วนัท่ี 27 เมษายน

รายได้ลดลง ไม่
สามารถจ่ายค่าเช่าได้

ผู้ ท่ีได้รับความล าบาก
ในการเลีย้งดบูตุร

หยดุงาน

〇ปรึกษาได้ที่ประกนัสขุภาพบริษัท



ไมส่ามารถจ่ายคา่
ประกนัได้

ไมส่ามารถจ่ายภาษี
ได้

คา่น า้

คา่แก๊ส

เล
ื่อน
จ่า
ย

ปรึกษาได้ที่แผนกเงินประกนั ส านกังานเขตโทโยนาคะ TEL ： 06-6858-2306

ปรึกษาได้ที่แผนกควบคมุเงินกู้  ส านกังานเขตโทโยนาคะ TEL ： 06-6858-2306

แผนกลกูค้าสมัพนัธ์ การประปา
TEL ： 06‐6858‐3681 เวลา： 8:45-17:15

ปรึกษาได้ที่สถาบนัการเงินที่ยืมเงิน หรือ Financial Services Agency
TEL ： 0120-156811 เวลา ： 10:00-17:00 ※หยดุวนัเสาร์ อาทิตย์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์

สมาคกแลกเปล่ียนวัฒนธรรมนนานาชาตโิทโยนาคะ TEL ： ０６－６８４３－４３４３ Mail ： atoms@a.zaq.jp

ไมส่ามารถจา่ยภาษีได้

ไมส่ามารถจา่ยคา่น า้
คา่ไฟ คา่แก๊สได้

ไมส่ามารถจา่ยสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยูอ่าศยัได้

ไมส่ามารถจา่ยคา่
ประกนัสขุภาพได้

Call center Kansai Electric Power  วนัธรรมดา 9:00-18:00
【คา่ไฟฟา้】：0800-777-8810 【คา่แก๊ส】：0800-777-7109

Osaka Gas TEL ： 0120-078-071
เวลา： วนัธรรมดา 9:00-19:00 วนัอาทิตย์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 9:00-17:00

ให้ยืมเงินทนุยอ่ยฉกุเฉิน 
เป็นกรณีพิเศษ

ให้ยืมเงินทนุยอ่ย
ฉกุเฉิน เป็นกรณี
พิเศษ

〇สามารถยืมได้ถึง 100,000 เยน
ต้องคืนภายใน 2 ปี ไมม่ีดอกเบีย้
※ผู้ ท่ีมีความจ าเป็นเป็นกรณีพิเศษ สามารถยืมได้ถึง 200,000 เยน

ให้ยืมเงินทนุ
ช่วยเหลอืรวมเป็น
กรณีพิเศษ

〇ผู้ที่มีคนในครอบครัวตัง้แต ่2 คนขึน้ไป สามารถยืมได้ 200,000 เยน
ตอ่เดือน ผู้ที่อาศยัอยูค่นเดียวสามารถยืมได้ 150,000 เยนตอ่เดือน ยืม
ได้ 3 เดือน ต้องคืนภายใน 10 ปี ไมม่ีดอกเบีย้

สา
มา
รถ
ยืม
ได้ คณะกรรมการสวสัดกิารสงัคม เขตโทโยนาคะ

TEL ： 06-6848-1313
เวลา： 9:00-17:15

※กรุณาจองลว่งหน้า
※หยดุวนัเสาร์อาทิตย์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์

มีความล าบากในการ
ใช้ชีวิตเน่ืองจากรายได้
ลดลง

ระบบช่วยเหลอื
การศกึษาระดบัสงู

〇ลดหรือยกเว้นคา่เลา่เรียน 
รับเงินสนบัสนนุ

ไมส่ามารถจา่ยคา่เล่า
เรียนมหาวิทยาลยัฯลฯ 
ได้

องค์กรชว่ยเหลือนกัเรียนในญ่ีปุ่ น

TEL ： 0570-666-301※หยดุวนัเสาร์ อาทิตย์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์             
เวลา：9:00-20:00
※ปรึกษาอาจารย์ท่ีโรงเรียนหรือมหาวทิยาลยั

คา่ไฟ

นกั
เรีย

น
ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ชีวิตและการท างาน 2 ※ข้อมลู ณ วนัที่ 20 พฤษภาคม 2563

ไมส่ามารถด ารงชีวิตได้
เงินคุ้มครองการใช้
ชีวิต 〇ปรึกษาเก่ียวกบัสทิธ์ิการได้รับและจ านวน ปรึกษาได้ที่งานสวสัดิการ เขตโทโยนาคะ  TEL ： 06-6858-2245



เงินช่วยเหลอืเพื่อ
ด าเนินกิจการตอ่

ผู้ที่ด าเนินกจิการร้านค้าหรือบริษัท ※ ข้อมลู ณ วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2563
สิง่
ที่จ
ะไ
ด้รั
บ

ยอดขายลด

ยอดขายลด ให้
พนกังานหยดุ

พนกังานหยดุ
เพ่ือเลีย้งดบูตุร

สมาคกแลกเปล่ียนวัฒนธรรมนนานาชาตโิทโยนาคะ TEL ： ０６－６８４３－４３４３ Mail ： atoms@a.zaq.jp

เงินช่วยเหลอืตาม
มาตรการขอความ
ร่วมมือให้ปิดร้าน

เงินช่วยเหลอืการจ้าง
งาน

เงินช่วยเหลอืช่วง
โรงเรียนประถมปิด

〇ผู้ประกอบการท่ีหยดุกิจการตามมาตรการขอความร่วมมือในการจ ากดั
การใช้สถานท่ีของจงัหวดัโอซาก้า
※ ผู้ประกอบการท่ีมียอดขายลดลงกว่าเดือนเดียวกนัในปีท่ีแล้วมากกว่า 50%
※ ให้เงินสนบัสนนุเพียงครัง้เดียว                                                                                    

～ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1,000,000 เยน
～ ผู้ประกอบการรายบคุคล 500,000 เยน

〇ส าหรับร้านค้า บริษัท หรือผู้ประกอบการรายบคุคลที่ยอดขายลดลง
มากกวา่ 50% เนื่องมาจาก COVID-19
※ นิตบิคุคล รับได้ถึง 2,000,000 เยน

รายบคุคล รับได้ถึง 1,000,000 เยน

〇ในกรณีที่ยอดขายลดลงและต้องให้พนกังานหยดุงาน สามารถรับเงิน
สว่นหนึง่ของเงินช่วยเหลอืหยดุงานได้
※ ถ้าผ่านเง่ือนไขจะสามารถรับเตม็จ านวนได้

〇ผู้ประกอบการท่ีให้พนกังานหยดุเนื่องจากต้องเลีย้งดบูตุรเนื่องจาก
โรงเรียนประถม ฯลฯ ปิด นอกเหนือจากวนัหยดุประจ าปีจะสามารถรับเงิน
ช่วยเหลอืได้

งานปรึกษาเร่ืองการเงิน เงินช่วยเหลือธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม

TEL ： 0570-783183 
เวลา：9 : 00～19 : 00

Call Center เงินชว่ยเหลือตามมาตรการขอ
ความร่วมมือให้ปิดร้าน

TEL ： 06-6210-9525

ศนูย์เงินชว่ยเหลือแรงงาน จงัหวดัโอซาก้า
TEL ： 06-7669-8900

Call Center ให้ค าปรึกษาเงินชว่ยเหลือ
สนบัสนนุการหยดุกิจการชว่ยปิดโรงเรียน

TEL ： 0120-60-3999
เวลา： 9:00-21:00

ซือ้หน้ากากอนามยั 
แอลกอฮอล์ฆา่เชือ้ 
ภาชนะส าหรับ
Take away

เงินช่วยเหลอื
ภาคอตุสาหกรรม เขต
โทโยนาคะ

〇เจ้าของกิจการร้านอาหารหรือร้านนวด ฯลฯ ที่ต้องมีการสมัผสักบัผู้คน 
สามารถรับเงินได้
※ สามารถรับได้ 30,000 เยน
※ ย่ืนเร่ืองได้ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม

เงินสนบัสนนุผู้
ประกอบกิจการขนาด
เลก็ เขตโทโยนาคะ

แผนกสง่เสริมอตุสาหกรรม เขตโทโยนาคะ
TEL ： 06-6151-2070

แผนกสง่เสริมอตุสาหกรรม เขตโทโยนาคะ
TEL ： 06-6151-2070

〇เจ้าของกิจการที่มีพนกังานไมเ่กิน 5 คน และมียอดขายในเดือนเมษายนลดลง 50%
เม่ือเทียบกบัปีที่แล้ว เน่ืองจากลดเวลาเปิดกิจการหรือจ ากดัคนเข้าร้าน 
ไมส่ามารถรับพร้อมกบัเงินชว่ยเหลือตามมาตรการขอความร่วมมือให้ปิดร้านได้
※ รับได้ 200,000 เยน
※ ย่ืนเร่ืองได้ถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน



ผู้ที่ด าเนินกิจการร้านค้าหรือบริษัท ※ ข้อมลู ณ วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2563
สา
มา
รถ
ยืม
ได้

อยากยืมเงิน

ไม่สามารถจ่าย
ภาษีได้เล

ื่อน
จ่า
ย

สมาคกแลกเปล่ียนวัฒนธรรมนนานาชาตโิทโยนาคะ TEL ： ０６－６８４３－４３４３ Mail ： atoms@a.zaq.jp

ปล่อยกู้แบบไม่
ต้องจ าน าและไม่
มีดอกเบีย้

การจ่ายภาษี

〇ร้านค้า บริษัทหรือผู้ประกอบการรายบคุคลท่ีมียอดขายลดลง 
5% เน่ืองจาก COVID-19 จะสามารถยืมเงินเป็นกรณีพิเศษ
※ ไมต้่องจ าน า ไมมี่ดอกเบีย้
※ เป็นเซ็ทกบัระบบสนบัสนนุดอกเบีย้พิเศษ

〇ผู้ประกอบการท่ีมียอดขายลงลงมากกวา่ 20% เม่ือเทียบกบัปีท่ี
แล้ว ในเดือนเดียวกนั สามารถเล่ือนเวลาจา่ยภาษีได้ ภาษีท่ีดนิ
และสิ่งปลกูสร้างอาจลดลง

องค์กรการเงินนโยบายญ่ีปุ่ น
【วนัธรรมดา】
⇒งานปรึกษาเงินทนุธรุกิจ

TEL ： 0120-154-505 

【วนัเสาร์ อาทิตย์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์】
⇒［งานเก่ียวกบัการใช้ชีวิตประชากร］

TEL ： 0120-112476
⇒ ［งานเก่ียวกบัธรุกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม］ TEL ： 0120-327790

สรรพากรโทโยโนะ TEL : 072-751-2441

สตูิบตัร 〇ส าหรับทารกท่ีเกิดระหวา่งวนัท่ี 31 มกราคมถึง 30 มิถนุายน 2020 ยงัไมต้่องรีบไปย่ืน
เอกสารท่ีส านกัตรวจคนเข้าเมือง สามารถย่ืนเอกสารได้หลงัทารกเกิด 61 วนั+3 เดือน

สถานภาพการพ านกั ※ ข้อมลู ณ วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2563 อาจมีการเปลีย่นแปลงได้

※แนะน าให้ปรึกษาส านกัตรวจคนเข้าเมืองหรือผู้ เช่ียวชาญวา่จ าเป็นต้องด าเนินการหรือไม่

การแจ้งเกิด

【ส านักตรวจคนเข้าเมือง）】
ศูนย์ข้อมูลการพ านักชาวต่างชาต：ิ TEL 0570－013904 Mail ： info-tokyo@i.moj.go.jp（ภาษาญ่ีปุ่ นหรือภาษาองักฤษ）

Working Holiday
〇ผู้ ท่ีมา Working Holiday และไมส่ามารถกลบัประเทศได้ สามารถ working 
holiday ตอ่ได้Working Holiday



〇ผู้ที่สถานภาพการพ านกัที่เขียนใน “ไซริวการ์ด” สิน้สดุตัง้แตว่นัท่ี 1 มีนาคมถึง 31 กรกฎาคม 2020 และประสงค์ที่จะ
อยูญ่ี่ปุ่ นตอ่สามารถยื่นเอกสารท่ีส านกัตรวจคนเข้าเมืองได้จนถึงหลงัจากสถานภาพการพ านกัหมดลง 3 เดือน
※ ผู้ ท่ีอยู่ในช่วง “ระยะเวลาเตรียมการออกจากประเทศ” สถานภาพพ านกักิจกรรมเฉพาะ ต้องไปส านกัตรวจคนเข้าเมืองก่อนสถานภาพการพ านกัจะ

สิน้สดุสถานภาพการ
พ านกัจะสิน้สดุ

ต่อสถานภาพการ
พ านกั

〇ผู้ที่ยื่นเร่ืองขอเปลีย่นสถานภาพการพ านกัหรือขยายเวลาการพ านกั ปกติแล้วต้องไปรับผลภายใน 2 เดือนหลงัจาก
สถานภาพการพ านกัสิน้สดุ แตต่อนนีส้ามารถไปรับได้ภายใน 3 เดือนหลงัสิน้สดุ

ผู้ ฝึกงานด้าน
เทคนิค

〇ผู้ ฝึกงานด้านเทคนิคที่ไมส่ามารถกลบัประเทศได้แตไ่มอ่ยากท างาน สามารถรับสถาพภาพการพ านกักิจกรรมเฉพาะ (6 
เดือน) ได้

〇ผู้ ฝึกงานด้านเทคนิคที่ไมส่ามารถสอบเทคนิค ผู้ที่เตรียม Special skilled worker (1) อยู ่สามารถ
เปลีย่นเป็นสถานภาพการพ านกักิจกรมเฉพาะ (4 เดือน สามารถท างานได้) ได้

〇ผู้ที่ถกูเลกิจ้างหรือผู้วา่จ้างบอกให้รอเนื่องมาจาก COVID-19 ท าให้วนัและเวลาท างานลดลง สามารถพ านกัด้วย
สถานภาพเดิมได้ ถ้ามีใบอนญุาตประกอบกิจกรรมนอกเหนือจากสถานภาพพ านกัก็สามาถท างานเพิ่มได้
〇หากสถานภาพการพ านกัตอนนีส้ิน้สดุลงก็สามารถเปลีย่นเป็นกิจกรรมเฉพาะและสามารถท างานได้

ผู้ ท่ีท างาน

ผู้ ฝึกงานด้าน
เทคนิค

ผู้ ท่ีไม่มีงาน ถกู
ยกเลิกจ้าง หรือมี
วนัหยดุมาก

สมาคกแลกเปล่ียนวัฒนธรรมนนานาชาตโิทโยนาคะ TEL ： ０６－６８４３－４３４３ Mail ： atoms@a.zaq.jp

สถานภาพการพ านกั ※ ข้อมลู ณ วนัที่ 20 พฤษภาคม 2563 อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้

※แนะน าให้ปรึกษาส านกัตรวจคนเข้าเมืองหรือผู้ เช่ียวชาญวา่จ าเป็นต้องด าเนินการหรือไม่

【ส านักตรวจคนเข้าเมือง）】
ศูนย์ข้อมูลการพ านักชาวต่างชาติ ： TEL 0570－013904 Mail ： info-tokyo@i.moj.go.jp（ภาษาญ่ีปุ่ นหรือภาษาองักฤษ）

〇ผู้ ฝึกงานด้านเทคนิคที่ไมส่ามารถกลบัประเทศได้ สามารถฝึกงานตอ่ได้หรือท างานท่ีอื่นแบบกิจกรรมเฉพาะได้ 6 เดือน

นกัเรียนต่างชาติ 〇ผู้ที่จบการศกึษาหลงัวนัท่ี 1 มกราคมและไมส่ามารถกลบัประเทศได้ สามารถรับสถานภาพการพ านกักิจกรรมเฉพาะ 
(6เดือน) ได้ สามารถท างานพิเศษได้ 28 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์

ไม่สามารถกลบั
ประเทศได้

ไมส่ามารถกลบั
ประเทศได้

เปลีย่นสถานภาพการ
พ านกั 〇สามารถรับสถานภาพการพ านกักิจกรรมเฉพาะ (6 เดือน) ได้


